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Transparantie - bewaken - doorzettingsmacht

Regierol bij CPZ; verenigde landelijke koepels

1. Zorgstandaard integrale geboortezorg

2. Cliënten versie Zorgstandaard

3. Implementatieplan Zorgstandaard

4. Indicatoren integrale geboortezorg



5

Waar kan de zwangere op rekenen?

•De zorgvraag en keuzevrijheid van de zwangere staat centraal

•Een interprofessioneel geboortezorgteam staat voor haar 
klaar

•Het team is gezamenlijk verantwoordelijk voor goede zorg

•Leren door evaluatie van uitkomsten en cliëntervaringen:
kwalitatief nóg betere zorg



Wat is nieuw?

• Hoofdstuk 9  Samenwerkingsstructuur
• Inhoud! Organisatie en financiën als middel

• Uitvoerbaar in ieder VSV

• Coördinerend zorgverlener
• Geboortezorgplan

• Cliëntenraad
• MDO

• VSV audit, jaarverslag



Indicatoren geven inzicht in de kwaliteit van de zorg 

1. Zorginhoudelijke indicatoren: wat zijn de uitkomsten van de 
geboortezorg? 

2. Cliëntervarings indicatoren: hoe hebben zwangeren de 
geboortezorg ervaren?

3. Klant preferente indicatoren: wat vinden zwangeren belangrijk in 
de geboortezorg?

Van de uitkomsten kunnen zorgaanbieders leren en hun werk waar 
mogelijk verbeteren. 
Voor zwangeren wordt het maken van keuzes voor een 
zorgaanbieder hierdoor gemakkelijker. 
Verzekeraars kunnen de informatie gebruiken bij het contracteren van 
zorgaanbieders.



Zorginhoudelijk 

1. AOI 

2. Aard zorg (sp partus-sectio-epiduraal)

3. Borstvoeding 

4. Plaats zorg (zorg voor 10 wkn-locatie partus-
overdracht durante partu-overdracht kind pp)



Cliënten ervaringen

1. NPS Netto Promotor Score landelijk/ 1x jaar

2. Regionaal instrument naar keuze, PDCA 
cyclus in kwaliteit jaarverslag

3. 2020 definitief vaststellen landelijk 
instrument (NPS of anders)



Klantpreferenties
1 mei 2018 

1. VSV

2. Ziekenhuis

3. Verloskundigenpraktijk

4. Kraamzorgorganisatie



VSV via ziekenhuis  

1. Individueel geboortezorg plan

2. Gezamenlijk dossier

3. Info aan zwangeren over samenwerking

4. Coördinerend zorgverlener

5. MDO

6. Adviesraad (moederraad)

7. Zorgaanbod



Ziekenhuis - VK praktijk - Kraamzorg

1. Welk VSV

2. Online faciliteiten

3. Voorzieningen

4. Zorgaanbod

5. Begeleidingsbeleid

6. Beantwoording vragen

7. Spreekuur tijden



Dagelijks Bestuur
(managers)

I

Programmaraad
(professionals)

I

Werkgroepen (professionals)

Basiszorg - Borstvoeding- Communicatie- Digitaal Dossier-
Kwaliteit- Kwetsbare zwangeren- Protocollen- Voorlichting

Moederraad

Samenwerkende Kraamzorg



Alle intakes in de eerstelijn

MDO op indicatie

Coördinerend zorgverlener/casemanager

Cliëntenraad

• VSV jaarverslag

• Geboortezorgplan



Use of social network analysis in maternity care to identify the profession most suited for case manager role,
Groenen et al, Midwifery 2017



Conclusies

1. Zonder verloskundigen de helft minder contacten en 25% minder 

dichtheid

2. Zonder verloskundigen meer isolaties m.n. JGZ

3. Zonder verloskundigen, de ziekenhuizen 2 aparte clusters

4. Verloskundigen als enige contact met alle professies

5. Verloskundigen hoge score in centraliteit

6. Voorlichting (skills) en laagdrempeligheid, hele zorgproces

----- Eerstelijns verloskundigen het meest geschikt als casemanager



Use of social network analysis in maternity care to identify the profession most suited for case manager role,
Groenen et al, Midwifery 2017



Shared agenda making for quality improvement; towards more synergy in maternity care
Groenen et al, EJOG  2017



Verbeterslagen na 2006

 Professionals bepalen de inhoudelijke koers van het VSV & de managers 
besturen om dit mogelijk te maken 

 Samenwerking met JGZ-GGD en gemeenten (sociale domein)
 Communicatie

Begrippen, Belangen op tafel, Zichtbaar (intern en extern)
 Jaarplannen, verantwoording
 Werkgroep is werktijd
 Facilitaire ondersteuning (secretariaat en communicatie/PR afdelingen)
 Moederraad
 Investeren in samen doen (elkaar beter leren kennen) = meer 

vertrouwen, betere contacten, gedeelde gemeenschappelijkheid



…. en jullie ?

1. Ervaren succesfactoren

2. Ervaren belemmerende factoren

3. Hoe kunnen we elkaar ondersteunen


