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Wat

. hopen we te bereiken?
Structureel en cyclisch verbeteren geboortezorg in 2 regio’s
= Bewustwording van succesfactoren, afwegingen, verbeterpunten in
zorgproces
= Inbreng van cliénten integreren
= Delen ervaringen: Handboek Intervisie Integrale Geboortezorg

Wat NIET
= Meer regelgeving, procedures

NETWERK GEBOORTEZORG
NOORDWEST NEDERLAND

SWING - SAMEN NAAR WAARDEGEDREVEN INTEGRALE GEBOORTEZORG



Waarom

... deze studie:
Actualiteit:

= Implementatie van de ZIG
IGJ: nadruk op «lerende organisatie

= Focus van Safety | naar Safety Il

Leren van de dagelijkse praktijk
= \Weg van risicodenken: ook leren van wat goed gaat

Value based care

Balans tussen medisch model en sociaal model in de geboortezorg
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Safety-| heeft grens bereikt

Niet logisch om alleen te leren van ongewenste uitkomsten

Hoge Gemiddelde Weinig of geen
meeropbrengst meeropbrengst meeropbrengst

To understand safety
by only looking at
incidents is like trying
to understand sharks
by only looking at
shark attacks

- Marit de Vos:

| - “We proberen de

_ liefde te begrijpen
~ door gescheiden

- echtparen te

~ interviewen.”
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Focus Safety-l en Safety-Il

Focus of Safety-Il: Everyday actions and
outcomes — risks as well as opportunities

Early completian

Excellence
\/ Innovation 19.1%19.1%

15.0% 15.0%)

Things that are
difficult but go right

Things that
Qo wrong

9.2% 9.2%
| - RN A
-3 ) | i 11 @ a -:!3 -25 -4 -1.5 -1 05 0 05 1 1.5 2 2|.5 I3
Unwanted outcomes Planned outcomes Positive surprises Accigggrsss?fDSi;afgg}g
> / Y,
Safety-Il is uitbreiding van Safety-I
Hollnagel 2015
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—— |
Hoe a

... Zlet de studie eruit in de praktijk: |
Intervisiebijeenkomsten ._,_u g\

Ca. 6-wekelijks -> 3 in voorjaar, 3 in najaar gedurende 2 jaar
= 1 casus per cyclus van 3 sessies
= Adhv FRAM, olv sociocratisch voorzitter, geaccrediteerd
= Zorgverleners, onderzoekers en cliénten

Moeder-/cliéntenraad
= Maandelijkse bijeenkomst, periodiek met lid intervisiegroep en onderzoeker

Moeder-/partnercafé’s

= Halfjaarlijks, cliénten uit de regio, informele setting, specifiek onderwerp of
doelgroep

Vragenlijsten cliénten en zorgverleners
Perined-insight
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Wat Is FRAM?

Functional Resonance Analysis Method
Leren van de dagelijkse praktijk: ‘work as done’ vs ‘work as

Imagined’
) ©
n rd
Perform \ ) C)
(1) clinical P .

Q ®)
assessmel
Assess in
0 econdary carg Q)

® & _

Decide to

(1 )4 admit patient 30 )
to hospital

P) R)
) R) @) (C)
Voorbeeld: verwijzing %
McNab 2018 NETWERK GEBOORTEZORG

NOORDWEST NEDERLAND

SWING - SAMEN NAAR WAARDEGEDREVEN INTEGRALE GEBOORTEZORG



Analyse
Disseminatie
Ontwikkeling
andboek intervisie

Maart
2022

Tijdpad A

looptijd . Zeswekelijkse intervisie (ca. 12 keer totaal)
pilotperiode ept Maandelijkse moederraad (ca. 20 keer)
Halfjaarlijks moedercafé (4 keer)
Kwalitatieve en kwantitatieve
Maart dataverzameling
2020 Stagiairs

Uitwisseling tussen regio’s

Vooronderzoek & ontwikkeling
Startbijeenkomst & agendasetting

Sept 2019 Training (Perined, FRAM, cliéntenparticipatie) NETWERK GEBOORTEZORG
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kan dlt een VSV/ netwerk Geboortezorg
brengen?

= Positief leren van elkaar/ elkaars setting
= Implementeren elementen van de ZIG

* Intervisie & cliéntenparticipatie
= Voorloper zijn van gebruik van FRAM in VSV-verband
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Hoe nu verder

= Intervisie/reflectiegroep

e Start maart 2020

 Werving: ca. 15 deelnemers pilot-intervisiegroep
* Aanspreekpunt

 Plannen bijeenkomsten

= Moeder/cliéntenraad

 Werving
* Aanspreekpunt

= Vooronderzoek

= Verzamelen beschikbare data (vragenlijsten, Perined, ...)
= Interviews met zorgverleners en cliénten tbv 1¢ FRAM

= Training intervisiegroep in FRAM

= Training zorgverleners in registratie Perined
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Dus: Positief De SWING studie wordt
leren ondersteund door onder

andere:

Van de

alledaa_l_gse regio Amsterdam
e Tiny Pinkse
Sgs Astrup
in Intervisie Joris van der Post
groep Irene de Graaf
Joke Klinkert

met inbreng regio Hoorn
van Suzanne Zuidhof

Cliénten Ester Bijl
Durk Berks

Jolanda Vermolen
Cynthia Stiphout

- RIETIAIENRDL ~EDAARTETYADRS
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Positief
leren

Van de
alledaagse
praktijk

in Intervisie Aanmelden voor de
groep SWING studie kan via:

swingstudie@amsterdamumec.nl

met inbreng
van
Cliénten
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